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w ‘Lokale campagnes kunnen inspelen op  
specifieke plaatselijke situaties’

Verkeersgedrag beïnvloeden
Regelmatig worden grootschalige verkeerveiligheids
campagnes gevoerd langs gewestwegen om onveilig 
verkeersgedrag bij te sturen. Lokale campagnes hebben 
vaak een andere invalshoek, maar kunnen minstens even 
doeltreffend zijn.

verschijnt maandelijks  
behalve in juli en augustus
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Welke meerwaarde kunnen lokale campag-

nes bieden? 

Helmut Paris: “Gewestelijke campagnes zijn 
iets algemener en gaan vaak over veilig gedrag 
in het verkeer, zoals niet sms’en tijdens het 
rijden, opletten voor motorrijders, de veilig
heidsgordel altijd vastklikken. Lokale campag
nes hebben het voordeel dat ze kunnen focus
sen op zeer specifieke plaatselijke problemen 

zoals woonschoolverkeer op bepaalde routes, 
de verkeerssituatie op een rotonde, een snel
heidslimiet in enkele straten, een wijziging in 
het parkeerbeleid, … omdat ze zo gericht zijn, 
zullen die lokale campagnes de doelgroep echt 
aanspreken en dat is een belangrijke voor
waarde voor succes.”
werner De Dobbeleer: “Door het plaatselijk 
karakter kunnen er bijvoorbeeld ook gemak
kelijker lokale acties aan gekoppeld worden. 
Denk aan de succesvolle Merci en ‘Graag 
traag’campagnes in antwerpen, waar parti
cipatie voorop staat.”
Waarom moeten lokale overheden blijven 

investeren in campagnes? 

Helmut Paris: “Ze weten goed wat de plaat
selijke problemen zijn, waar zich gevaarlijke 
situaties voordoen en welk gedrag ze wensen 
aan te passen om de situatie verkeersveiliger 
te maken. Lokale overheden beseffen boven
dien dat ze hun inwoners nodig hebben om 
de verkeersveiligheid te verhogen. als ze echt 
aan verkeersveiligheid willen werken, blijven 
campagnes daarin een belangrijke schakel.”
werner De Dobbeleer: “De meeste verkeers

ongevallen zijn het gevolg van menselijke 
factoren zoals onoplettendheid, vergissingen, 
inschattingsfouten, overtredingen en risicoge
drag. weggebruikers helpen om minder fouten 
te maken en hen aansporen tot minder risico
vol gedrag is dus noodzakelijk om het aantal 
ongevallen en slachtoffers terug te dringen. 
als je ervan uitgaat dat elke verkeersdode de 
samenleving minstens één miljoen euro kost  

en dat is een conservatieve inschatting , dan 
is een campagne die erin slaagt om ook maar 
één slachtoffer minder te hebben al een suc
ces. Campagnes zijn dus hun geld meer dan 
waard op voorwaarde dat ze volgens de regels 
van de kunst worden gevoerd.”
Hoe efficiënt zijn gedragsveranderende 

campagnes?

werner De Dobbeleer: “Het europese CaSt
project dat enkele jaren geleden liep, heeft 
dat onderzocht. Sensibiliserings campagnes 
bleken een effect te hebben op de kennis, 
attitudes en het gedrag van weggebruikers. 
Voorwaarde is wel dat de campagnestrategie 

niet met de natte vinger wordt bepaald, 
maar gebaseerd wordt op wetenschappelijke 
inzichten uit de gedragspsychologie. Het is ook 
belangrijk om na elke campagne een correcte, 
grondige evaluatie te doen. Zo weet je hoe de 
strategie verder kan worden bijgestuurd en 
verbeterd.”
Kunnen campagnes het verkeersgedrag  

permanent beïnvloeden? 

Helmut Paris: “Het is uiteraard niet mogelijk 
om verkeersgedrag van de ene op de andere 
dag volledig om te gooien. Maar het probleem 
tijdelijk scherp stellen kan wel degelijk nuttig 
zijn. Denk aan een campagne voor winter

banden: op het juiste moment wijs je auto
mobilisten op het belang van een veilige win
teruitrusting. of de aandacht voor motorrijders 
in de lente. op korte termijn kan je met een 
dergelijke actie goede effecten bereiken. Men 
moet er ook van uitgaan dat de meeste men
sen van goede wil zijn, en graag verkeersveilig 
willen rijden. een campagne kan die mensen 
wakker schudden en net dat extra zetje geven 
om te doen wat er van hen gevraagd wordt. 
Bedenk ook eens wat er zou gebeuren als er 
geen verkeersveiligheidscampagnes gevoerd 
zouden worden: er zou gegarandeerd nog 
meer verkeersonveilig gedrag optreden.”

Lokale campagnes hebben bepaalde troeven die – als ze goed 
ingezet worden – een groot effect kunnen creëren. Helmut Paris, 
verkeerspsycholoog bij MOW, en Werner De Dobbeleer, woordvoerder 
bij VSV, lichten toe welke aanpak het best werkt. 



n Werner De Dobbeleer, 
Vlaamse Stichting Ver
keerskunde (VSV): “Een 
campagneboodschap 
wordt best toegespitst op 
één specifieke doelgroep. 
De boodschap zelf moet 
zo concreet en duidelijk 
mogelijk zijn.”

n Helmut Paris, 
Departement Mobiliteit  
en Openbare Werken 
(MOW): “Een campagne 
kan mensen wakker 
schudden en net dat extra 
zetje geven om te doen 
wat er van hen gevraagd 
wordt.”
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n Inwoners konden tijdens de  
Graag Traag-campagne een selfie opladen, 
die de volgende dag te zien was op 
snelheids meters in de stad.

werner De Dobbeleer: “Maar voor een perma
nente beïnvloeding moet je dus ook permanent 
sensibiliseren. Het is een werk dat nooit stopt.”
Welke randvoorwaarden zijn belangrijk om 

succes te boeken? 

werner De Dobbeleer: “Campagneboodschappen 
moeten duidelijk, begrijpelijk, eenduidig, 
geloofwaardig en relevant zijn voor de doel
groep. Concreet betekent het dat een campag
neboodschap best wordt toegespitst op één spe
cifieke doelgroep, die je vooraf goed definieert. 
een voorbeeld: een zeer algemene boodschap 
als ‘rij veilig’ is wel duidelijk maar zal weinig 
succes boeken omdat ze door iedereen anders 
kan worden ingevuld en niemand in het bijzon
der aanspreekt. een specifiekere boodschap als 
‘sms niet tijdens het rijden, lees binnenkomen
de boodschappen achteraf’ is al veel concreter, 
zeker als ze daarbij nog eens inspeelt op de situ
atie van een specifieke doelgroep, bijvoorbeeld 
zakelijke bestuurders.”
Helmut Paris: “Voor lokale campagnes geldt 
vooral dat er een geïntegreerd beleid nodig is. 
een campagne mag niet losstaan van de rest. 
ook de infrastructuur en het handhavingsbeleid 
moet betrokken worden en moeten dezelfde 
boodschap uitdragen. een campagne heeft ook 

meer kans op succes als ze niet alleen het pro
bleem duidt, maar meteen een haalbare oplos
sing meegeeft. onder meer daarom is bijvoor
beeld de Bobcampagne zo’n groot succes.”
Hoe belangrijk is de toepassing van de  

drie E’s?

werner De Dobbeleer: “Educatie, Engineering 
en Enforcement zijn de klassieke pijlers van een 
sluitend verkeersveiligheidsbeleid. Ze moeten 
worden gecombineerd in een geïntegreerde 
aanpak om tot duurzame effecten te kunnen 
leiden. tegenwoordig worden de klassieke 3 e’s 
aangevuld met Engagement – de noodzaak om 

diverse maatschappelijke geledingen en het 
grote publiek ‘mee’ te krijgen in de strijd voor 
veiliger verkeer – en Evaluation – de noodzaak 
om te beschikken over goede, volledige en 
wetenschappelijk gefundeerde data waarmee 
het beleid kan worden aangestuurd en geëva
lueerd.”

 op 17 maart 2015 organiseert de VSV in  
samen werking met het Steunpunt Verkeersveiligheid 
het Vlaams Congres Verkeersveiligheid in Leuven.  
Het congres staat volledig in het teken van  
gedrags verandering. noteer de datum alvast  
in uw agenda! Meer info vindt u op  
http://2015.vlaamscongresverkeersveiligheid.be

Tips voor een succesvolle lokale campagne
•	Definieer de doelgroep zo nauwkeurig mogelijk en speel daarop in.
•	Bepaal duidelijk welk gedrag problematisch is en u met de campagne wenst aan te passen. 
•	Stel realistische doelstellingen voorop. Probeer niet alles op één dag te veranderen.
•	Zorg voor herkenbaarheid. Dat verhoogt de betrokkenheid.
•	Maak de boodschap zo concreet en duidelijk mogelijk, blijf realistisch.
•	Focus niet alleen op het probleem, reik indien mogelijk ook een oplossing aan.
•	Stem de boodschap af op de specifieke lokale situatie. 
•	Zorg voor een geïntegreerde aanpak: zowel sensibiliseren als handhaven en infrastructurele 

ondersteuning.
•	evalueer elke campagne en stuur bij indien nodig.

 Vervolg van pagina 1

Inwoners Antwerpen bedanken bestuurders
In augustus-september 2010 organiseerden de stad Antwerpen 
en Lokale Politie Antwerpen voor het eerst de campagne ‘Merci 
om trager te rijden’. Ze werd drie keer herhaald en dit jaar 
opgevolgd door de campagne ‘Graag traag in onze straat’.

 Snelheidscampagne 

in de drie jaren daarna werd de Merci
campagne herhaald en uitgebreid. “in het 
tweede jaar hadden we zonneschermpjes voor 
in de wagen met daarop de tekst ‘ik rij trager en 
dat is graag gedaan’. Die boodschap was ook te 
zien op bussen van De Lijn. tijdens de campagne 
in 2012 kregen snelheidsovertreders samen met 
de snelheidsboete een kindertekening toege
stuurd met de campagneboodschap ‘Merci om 
trager te rijden’. Vanaf het derde jaar konden 
inwoners naast de tekstborden ook stickers en 
vlaggetjes aanvragen.”

Nu ook digitale campagne
in augustus 2014 lanceerden de politie en de 
stad antwerpen een nieuwe campagne die in 
dezelfde lijn ligt. Voor de campagne werden een 
veertigtal groepen antwerpenaars geportret
teerd in hun eigen buurt. Hun foto verscheen 
op grote affiches in de wijk met de slogan 
‘Graag traag in onze straat’. karen Lavreysen: 
“Via de website www.graagtraag.be konden 
antwerpenaars ook een straatnaambordje aan
maken met hun eigen naam, die van hun kin
deren of huisdieren. Dat bordje konden ze dan 
voor hun raam hangen. Via dezelfde site konden 

n Karen Lavreysen,  
Lokale Politie Antwerpen: 
“De campagne was meteen 
een groot succes.” 
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tijdens de eerste Mercicampagne konden 
inwoners gratis borden aanvragen waarop te 
lezen stond ‘Merci om trager te rijden’. in een 
invulvak daaronder konden ze achter het woord 
‘vanwege’ hun eigen naam invullen of die 
van hun straat, buurtvereniging of school. “De 
campagne was meteen een groot succes”, zegt 
karen Lavreysen, communicatieconsulent bij de 
antwerpse politie. “we hadden 10.000 rood
oranje tekstborden met het opschrift ‘Merci om 
trager te rijden’ voorzien en die vlogen in een 
mum van tijd de deur uit. tijdens de campagne 
plaatsten we eerst overal verplaatsbare tekst
karren en snelheidsindicatieborden om bestuur
ders te sensibiliseren trager te rijden. Daarna 
organiseerde de verkeerspolitie extra snelheids
controles.” 

mensen ook een lachende en een droevige selfie 
opladen. De volgende dag was hun foto dan 
te zien op de snelheidsmeters in de stad, in de 
plaats van de bekende smileys. Zowel de bordjes 
als de selfies konden ze via sociale media delen 
met hun vrienden en familie, wat ze overigens 
massaal deden. Zo kreeg onze snelheidscam
pagne ook een digitaal luik.”



Mol geeft  fi etsers ruimte

 Hoff elijkheidscampagne 

Voor, tijdens en na de actie voerden de sportclubs zelf metingen uit om 
het succes van de campagne te evalueren. De tellingen werden door 
vrijwilligers uitgevoerd. telkens werden de leden bij aankomst op de 
club onaangekondigd gecontroleerd. Bij de eerste telling was de politie 
(nietverbaliserend) aanwezig. Uit de cijfers bleek al snel dat de actie een 
groot succes was: de gordeldracht steeg van 71 naar 92%. Voor kinderen 
tot 1,35 m was er zelfs een toename van 56% naar 94%. Dankzij het grote 
draagvlak en de medewerking van de sportclubs kon de campagne gerea
liseerd worden met een budget van slechts 2.000 euro. na de gordelcam
pagne werkten dezelfde partners via dezelfde principes onder meer nog 
een campagne uit om het gebruik van de fi ets bij hun leden te stimuleren. 

n Borden duiden een alternatieve 
route aan voor fi etsers. 

M
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Mol houdt voortaan twee keer per jaar een hoff elijkheids-
campagne die pleit voor meer ruimte tussen fi etsers 
en auto’s. Tegelijk wordt de fi etser geïnformeerd over 
alternatieve routes naar het centrum. 

GEEF FIETSERS DE RUIMTE
in 2005 koos Mol bij de herinrichting van het 
centrum resoluut voor gemengd verkeer. “we 
staan nog steeds voor 100% achter die keuze”, 
zegt Sonja Cools, mobiliteitsambtenaar in Mol. 
“Zo konden we onder meer brede voetpaden 
aanleggen. er is tegelijk voldoende ruimte om 
auto’s en fi etsers probleemloos naast elkaar 
te laten rijden op de rijbaan. De afgelopen 
jaren bevestigen dit ook: er gebeuren bijzonder 
weinig fi etsongevallen in het centrum, terwijl 
er dagelijks honderden leerlingen op drukke 
momenten van en naar school fi etsen.”

Positieve campagne
“toch had niet elke fi etser een veilig gevoel in 
het centrum. Meestal omdat auto’s te weinig 
ruimte laten voor de fi etser. Dit is jammer, want 
de rijbaan is echt wel voldoende breed. Daarom 
hebben we opvallende fi etssuggestiestroken 
aangelegd door het centrum. Dit jaar lanceerden 
we bijkomend een hoff elijkheidscampagne: 
‘Geef fi etsers de ruimte’. Het is een positieve 
campagne die aangeeft  dat zowel fi etsers als 
automobilisten voldoende ruimte hebben als ze 
respect hebben voor elkaars ruimte.”
tijdens de campagne deelden senioren en 
jongeren aan chauff eurs fl yers uit wanneer ze 

onvoldoende ruimte lieten. een fi lmpje 
geeft  fi etsers tips om op een veilige en 
correcte manier de ruimte af te dwin
gen waar ze recht op hebben. “De actie 
zal vanaf nu jaarlijks twee keer herhaald worden 
op affi  cheborden. we zullen de borden plaatsen 
na de paasvakantie en in de laatste week van 
augustus, wanneer er plots meer fi etsers in het 
straatbeeld verschijnen”, aldus Sonja Cools. 

Alternatieve route
tegelijk met de hoff elijkheidscampagne werd 
een alternatieve weg voor fi etsers gepromoot. 
Sonja Cools: “Het is zeker niet de bedoeling om 
de fi etsers uit het centrum te houden, maar niet 
iedereen kende de alternatieve fi etsroute. Die 
route is voor sommige bestemmingen nochtans 
een betere keuze. om de route beter bekend 
te maken hebben we ook fi etsbewegwijzering 
geplaatst. we kregen daar al veel positieve reac
ties op.”

 Opgelet: dergelijke campagneborden als in Mol 
worden niet toegelaten langs gewestwegen tenzij 
onder strikt tijdelijke voorwaarden en in nauw 
overleg met awV. wenst u als gemeente campagnes 
te afficheren langs gewestwegen, neem dan ruim op 
voorhand contact op met awV. 
Meer info: www.wegenenverkeer.be

Vrijwilligers meten gordeldracht voor, tijdens 
en na campagne

Vijft ien jeugdclubs uit Berlare organiseerden 
twee jaar geleden een sensibiliseringscampagne 
rond gordeldracht. Van september tot mei 
motiveerden ze sportleden, ouders en 
sympathisanten om altijd en overal de gordel 
te dragen, onder meer via affi  ches. 

 Berlare 

en na campagne

n Er werden 7 verschillende affi  ches gemaakt met 
vertegen woordigers uit verschillende sportdisciplines. 



Mobiliteitsbrief biedt lokale overheden informatie over hoe een duurzaam lokaal mobiliteitsbeleid uitgewerkt kan worden in samenwerking met andere partners en overheden. 
Alle Vlaamse burgemeesters, schepenen voor mobiliteit, mobiliteitsambtenaren en andere geïnteresseerde mobiliteitsprofessionals krijgen een exemplaar. 
Redactie en Vormgeving: Wolters Kluwer. Redactieadres: info@mobiliteitsbrief.be. Redactieraad: Vertegenwoordigers van het Departement Mobiliteit en Openbare Werken, 
het kabinet van de Vlaamse minister bevoegd voor Mobiliteit en Openbare Werken, het Agentschap Wegen en Verkeer, De Lijn, Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten, 
Vlaamse Stichting Verkeerskunde, Belgisch Instituut voor de Verkeersveiligheid. Verantwoordelijke uitgever: Filip Boelaert, Departement Mobiliteit en Openbare Werken (MOW), 
Koning Albert II-laan 20 bus 2, 1000 Brussel. © 2014 Vlaamse overheid Departement Mobiliteit en Openbare Werken. 

 Voetgangers

Wobblers voor veilig oversteken
Via verschillende kanalen kreeg het agentschap wegen en Verkeer 
de vraag om een actie op poten te zetten om zwakke weggebruikers 
duidelijk te maken dat zij aan sommige kruispunten op de knop aan 
het verkeerslicht moeten drukken om groen te krijgen om zo veilig 
te kunnen oversteken. De aVVG (adviesgroep voor Verkeersveiligheid 
op de Vlaamse Gewestwegen) inventariseerde alle kruispunten 
aan gewestwegen in Vlaanderen waar een dergelijk systeem wordt 

gebruikt. Voor elke van deze kruis
punten werden wobblers voorzien 
die bevestigd werden aan de palen 
van de verkeerslichten. een wob
bler is vervaardigd uit kunststof. De 
luchtverplaatsing veroorzaakt door 
wind, voorbijrijdende voertuigen 
of voetgangers, brengt de wobblers 
(wiebelaar) in beweging, waar
door ze de aandacht trekken van 
voetgangers. Die zien dan de bood
schap ‘Veilig oversteken? Druk hier 
en wacht op groen’. Door gebruik 
te maken van fl uo inkt voor de 
bedrukking van de wobblers is de 
boodschap ook bij schemerdonker 
zichtbaar.

 Fietsers

CycloSafe, de nieuwe dienstverlening van bpost 
tegen fi etsdiefstal
in België worden jaarlijks meer 
dan 100.000 fi etsen gestolen en 
de eigenaar van een gestolen fi ets 
vindt zijn fi ets zelden terug. om dit 
probleem aan te pakken lanceerde 
bpost CycloSafe, een innovatieve dienstverlening om fi etsdiefstal te 
ontmoedigen en verloren fi etsen op te sporen. CycloSafe is een toestel 
dat op een fi ets wordt gemonteerd en dat de meest recente RFiD 
technologie bevat om fi etsen te kunnen identifi ceren. tijdens hun 
rondes detecteren de postbodes alle uitgeruste fi etsen en wordt de 
locatie van gestolen fi etsen automatisch doorgestuurd naar de lokale 
politie. Gevonden fi etsen worden gemakkelijk geïdentifi ceerd door het 
unieke CycloSafenummer en de eigenaars zijn snel opspoorbaar door 
de nationale databank van fi etsregistraties, opgezet door bpost.

 CycloSafe is verkrijgbaar bij fietshande laren, postkantoor en online voor 
29,99 euro. Meer info: www.CycloSafe.be 

  Vraag en antwoord

Welke initiatieven kan een gemeente nemen voor het 
onderhoud van gewestwegen en hun fi etspaden?
naast wegen en fi etspaden beheert awV ook wegaanhorigheden 
zoals bermen, straatkolken, bomen, ... Gemeenten kunnen met het 
agentschap wegen en Verkeer (awV) een overeenkomst afsluiten om 
bepaalde verhardingen en wegaanhorigheden langs gewestwegen op 
hun grondgebied zelf te onderhouden. De gemeente ontvangt hiervoor 
een vergoeding van awV. 
De “module 6” was vroeger de modelovereenkomst waarin de afspra
ken voor dat onderhoud vastgelegd waren. in 2013 is er echter een 
nieuwe samenwerkingsovereenkomst opgesteld die de “module 6” 
vervangt. Die overeenkomst “net houden van gewestwegen en hun 
vrijliggende fi etspaden door lokale overheden” zorgt voor een beter 
kader en zorgt ervoor dat de bedragen die gemeentes kunnen ontvan
gen, beter afgestemd zijn op de te onderhouden wegaanhorigheden 
langs gewestwegen. Reeds afgesloten modules blijven gewoon door
lopen.

 alle informatie is te vinden op www.wegenenverkeer.be: klik onder ‘Docs’ 
op ‘Dienstorders en omzendbrieven’ en ga naar dienstorder Mow/awV/2013/10. 
Voor de concrete overeenkomst kunnen gemeenten contact opnemen met de 
territoriale wegenafdeling via www.wegenenverkeer.be (klik op ‘contacteer ons’ 
dan op ‘adressenlijst’).

 Wegcode

Verkeersborden F1 en F3 binnenkort niet meer geldig 
in 2004 werden nieuwe verkeersborden voor de bebouwde kom 
ingevoerd in de wegcode: de borden F1a, F3a, F1b en F3b, met het 
silhouet van een dorpskern, moesten de bestaande borden F1 en F3 
vervangen. De borden F1 en F3 mogen behouden worden tot 1 juni 
2015. De wetgever bouwde daarmee een overgangsperiode in van 
meer dan 10 jaar. Die termijn loopt nu stilaan ten einde. Het geoloket 
verkeersborden geeft  echter aan dat er op 1998 plaatsen in Vlaanderen 
nog borden F1 en F3 staan . Hoog tijd dus om ook deze opstellingen aan 
te pakken. 

Dergelijke borden F1 en F3 moeten vanaf 1 juni 2015 verwijderd en 
vervangen worden. 

    

Vanaf 1 juni 2015 mag het begin van de bebouwde kom alleen nog 
aangegeven worden met de borden F1a en F1b.

    

Aan het einde van de bebouwde kom moeten de borden F3a en F3b 
gebruikt worden.

  Agenda

December
2	 •	 	Netwerkdag:	Beheer	van	wegen	(Heusden-Zolder)
2	 •	 	Conferentie	Werknemers	veilig	in	het	verkeer	-	Brussel
5	 •	 	Het	beste	mobiliteitsbeleid	is	een	ruimtelijk	beleid	(Mechelen)
9	 •	 	Olympus	-	proeft	uin	elektrische	voertuigen:	slotevent
8	 •	 	Gedrag	-	via	drempels	en	hefb	 omen	naar	meer	gewenst	gedrag	–	

Mechelen 
12	 •	 	Structureel	mobiliteitsoverleg	in	uw	gemeente	of	stad	-	Mechelen
17	 •	 	Fietskoeriers	inzetten	voor	stedelijke	distributie	-	Mechelen

 Meer details vindt u in de agenda op www.mobielvlaanderen.be/overheden

Mobiliteitsbrief is er nu ook als e-zine. abonnees op het ezine krijgen de Mobiliteitsbrief digitaal in hun persoonlijke mailbox. U kunt voor de papieren en/of digitale 
versie gratis in en uitschrijven via www.mobielvlaanderen.be/overheden (‘Publicaties’  ‘Mobiliteitsbrief’). op deze website vindt u ook alle Mobiliteitsbrieven terug en 
meer informatie over het lokaal mobiliteitsbeleid. Voor suggesties en vragen over deze publicatie of uw abonnement kunt u mailen naar info@mobiliteitsbrief.be.
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