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Onderzoek naar hinderpalen en voorwaarden voor het 
succesvol promoten van carpooling  
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DEEL 1 – ANALYSE VAN HINDERPALEN 

1. Hinderpalen op het niveau van het individu   
�
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1.4. De opinie van de werkgever 
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2. Op het niveau van de werkgever  
�

2.1. Wat wordt van de werkgever verwacht? 
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2.2. Wat wil de werkgever zelf? 
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3. Op het niveau van de promotoren   
�

3.1. Algemene principes 
�
+��� ������������� ������������������ ����� ����������  /',	&"� ���!�� ����� ��������� 
��� ����
���������������C�������������E������������������������������������
�������������������
���������
�����������
���������������
����������������
����������������>�
�

&� �����9�
����������������+������������������������������������������������
������������
��������� ����� �������������� ��� ������� 
������������ �������� ������� ������>�
�!�������������@��������������@������������������
������I�

�� ���������������������������������
�����������
�������������I�
"� ����������
������������
������������I�
3� ����������
��������
����

�
+��� ���������������� 
���  /',	� 
����� ���� ���� ���� ����������� 
���������� ��>� ���

�������������
����������
�������
��������������������>��
�

- C �� !���� �������� ��������� ���G��� ����� ������� ��� ������ ���� ����J��� ��� ��
��������� /�����
�G��������G�����������G���9���
��������G
������������������C�

�
6������������
����������������������������!�����������(�����������	�������������AAA&3�����

������������ ������������������ 
��� &A� ����� ��
������1��� ����� ������������� ���� ���� ��� ��
(��������� ���� ���������� ���������� ��� ��X������� �� �������� ������� ���� ��������� �
����
����� ���������� 
�� ��������� ���������� ���!�� ����������@� ��� ��������� �����
��@� ����
����� 
��� ��� 
��
�����X������������� ��� ���� ��������� �������� �����
��� ��
��� 
��� ���
'(6;@� ��� ����������������� �!� ����������� ��� �������?�������� ����������� '�� ���
�����
��������������������������������������������������������������
�����������
�
 ��������������������������������������������&.����������������������������
��������������

��� ��� �������� �
������� 1��� ����� �
������������� ���� ����������� ��� ��� �������� ��
$������&.��

 ��&55&������ �����������������������!�
��
����������� ����������@����������������� ���������
����������������������������#�����������������������������������&554���������
���������
������
��������1�����������������
	��������!������������������������������/����������������S���@�����������������
�������

��� F�9����� ���� ��� �������� ,������@� ������� ��� ������ ��������������� ��� ��������������?
�������� 
�� �����
���� ����!� ����� ������� ���� ��� ��������� ��������� �
����������������
���������?��������� �������� ��� ���� ���������� ��� ���������� ������� ������ ���������� ����
�H�����������������������������������������C6����
������
�����E���

���������������������������������������� ���������� �
&"� /',	�� ���������!�������������H@���������������3������������������������������������������
������
$��������:���@���������6-&���*������!�����'��@�&554����+�������@�&555�
&3�'�
����������������������
���@�L������
��������������?�*�����������������������
�������������
������������@�"�����AAA�
&.�6����������������������������������!�������F�9�������������������T8A�����������������������������
���
��������������@��������������$�����������������������������������
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����!� �AAA� �� ��� ����� ���� ��������� ���� ����� ��� ������ �� ���� ��
�������� 
��� ���
�����!�
��
����������@������������ �����
���
��������������*��������������������@���������
��� ������� 
��� 1������� %������ ��� �����@� �� ���� ������ 
��� �$*	/?���������@� ��� �������
-��
������1�������@��������������������������������-����������
��������������,�������� �����
����������������AAA?�AA.� �@��������������������!�@�
�����������������������������������
���
����������������F���������������������/������������������������������
��������
���#��%����

�
#���� ������ ����������� 
��� ���� ��������� 
��� ���������� ���!�� ��������� ���� �����!�
���������>���������������������������������#������������������!�����������>�
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- C+�������������������������������������� �����������!��������
��������������������������
�!���������������������E�

�
��������������!�����������������
���&.������������������������
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�
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����������� ���������
���������� ������� ������ �����
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�

- $��������������������������������������
����������������������/����������������������
����� �!� ����� ������� 
��� ���� C�9� 
��� �����������E�� #�� ��������������� �������
��
��������� ��
��������� ������������ 
�� �������������� �!� ����� ���������� ���� ���
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����������������
����������������I�

- <����������� �������������������� �
��� ���������� ���� ����� ����X�������� ���� ���
�������
��������!�
��
������������!���������������
����������
��������������������
$��� 
������������ ��������� ���� ���� ���� �� (��������>� C	�� ��� ������� �


�� �������
���������������������B����������������1���������������������������������������������
�������������������������������������!������!�������������������������������������!���
+�����
��������������������������������������������������������������������
�����������
������E�&2�

- 	�����������!�����������������������������������������������������������������
���������

��������������(����������������
����������!������������������
���������������������O��
�� ���� �������� ��� ���� �������� �
���� ��� 
��������������� �� 
���� ����� ������� 
��� ����
���������
��������������O�����F�9����� �������������
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�����������������
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���-��
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������ ����X�������� ���� ���� �������� �
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����
��������������������
����

- $�� �� ����� 
����������� ��
������ ��� �
������� 
��� ��� ���������������� ;����
��� ��� ����
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�
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 ����������� ��� ��� ����H������ �� ��� 
������� ���� ��� ���!����� 
��� �?����������
����� �� ���
��������/����������@��������������������
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��>�
�

- #�����������������������������������������������������������������������������������
���������!��������������������������������������I�

- #��������������������
�������������
���������������@��������������������������������
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�	
�	��
 �	
�	����
�

�
:����
�������������!���������������
����������������������������������>�
�

- /��������M ������
�����
�������
�����
����������������������������� �����/�����������
������
������������
����I�

- +��� �!!���� 
��� C��������� ���������E� �� �������� ��� ������� �� �����-��
����@� ����� �������
�������������������������
�����������
����������!����I�

- +����!!����
�������������
�����
��������������������������@���������������������
���@�
�� �
���������� ��� ������� �� ;������@� ����� ����� &554� ���� /��������������� ����!� �� ���
�����
��� ���������������������@����
������ ��%�����@� ��������1����������� C!���� ���
��E�
��
�����������
����
�������������������AA"�� ��%������������������������������������
������
�����
��� ���� ������������� ��������� ���� ������ ����� #�� 
������� �� �� ������� ����� ���� ��
������?;������������������

�
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	����������������������������
�����������
����������
������������
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�������� � �"�

3.2. De mix van maatregelen 
�
#���9�
����������������������� /',	?�������������
�����
����������@���������������������
��������
���������������������������>�
�

� +	�?
������

F�������
��������

���

;H?����� -���D�
-����

<������?

������

�������

-������?
���!����

-������?
���������

,����
-������

<�������
������
�������

/������?
���������

 �!����?
��������

����

	�����?
������

Q���?
�S���

����?
�
���

+	�?������
��������������������������

� $� -� -� -� -� -� -� (� -� $� (� -�

F������������������
�

,� � -� ,� ,� ,� ,� -� ?� -� $� ,� ,�

;H?�����
���������������
�

,� ?� � -� ,� ?� ?� ,� ?� -� $� ,� ,�

-���D-���������
����������������

,� -� ?� � (� -� -� (� ,� $� $� ?� ,�

<������
��������������
�

,� ?� ?� ,� � -� $� -� ,� $� $� ?� ,�

-���������!�����
�

?� ?� ?� -� -� � -� -� ,� ,� -� ?� -�

-����������������
�

?� ,� ,� -� $� $� � ,� ,� ,� -� ?� ?�

,����-�������
�

-� ,� ,� -� ?� ,� ,� � ?� -� $� (� -�

<��������������������
�

?� ?� ?� ?� ?� ?� ?� ?� � ,� $� ?� ?�

/���������������
����������������

,� ?� ?� ,� ,� (� (� ,� (� � $� ?� ,�

 �!����������������
�

?� ?� ?� ?� ?� ?� ?� ?� ?� ?� � ?� ?�

	���������������
��
G
��������&8�

,� ?� ?� ?� ?� ?� ?� ,� ?� ?� $� � ?�

Q����S��������
���
�

,� ?� ?� ?� -� -� ?� -� ?� ?� $� ?� �

$>�������S���������I�->����!�����S���������I�,>���������������������������������������������������
(>����������������������������������
�����������
������������!!���������������I�?�>����������������������
�

���������������������������������������� ���������� �
&8�+�������������
�������
����
�����������������!���@����������F�9����?�H�����@����������
G
�������������
�������������������
��
������������������@�����������
��������?����
�������������� ����������������������
���������� /',	?�������������������������������������
�����������
���������
������������������



� �

	����������������������������
�����������
����������
������������
������������������
�������� � �3�

+���(�����������	��������������������
�������9�����
��������������������>�
�

- -���?������������ ���������
�� ������������ ������ ��������������� ��� ���������@�
����������������@��������������������������������I�

- -���?������������������
���
���������������I�
- -��������?��������������������������

�
+��� /�������� �������������� �
��� ������������������� CF#1?��������E&4@� ����� ���
������������ ���� 
����� ��� �������� ������������ ��� �����!��
���� ��� �
������������������
���������������>��
�

- ���������������I�
- ��������������
����������������������������������������I�
- ������������������T�I�
- �����
��>�
��������
����+	�T����������������������I�
- �������
���������������������I�
- ����������@�������I�
- ����������
�������������������������������������������������!!������������������������

�
9��'��
�����
�	��'�
��
�
-������� ��� �!������� ���� ��� ������� �������� ��� ���� ����� ����� �������
����������� :��
��
���������� ������ ��� ����  /',	?�������� ������ ��
��������� ���� ����������� ��� �����
��������������������������������������������������
�

- C%������0���G������������!���������������������������
�����������������
���������/��9?��
��
���� ��
��� ��� J�U���� ��� ��
�������� ����� ���
��� �TH� ��������� %�� ��
�������� ����� !����
�U������ �U���� ��������� ��� ��������� V� ������� G������� ���� �
���� �������� ��� �G�������
������0�������V������������������U������������������U��������E�

�
#�����������
������������������������������������������������������
����>�
�

- 	�������
����
��������
�����������������������
����������������I�
- 	�������
����
��������
�����������������!���������������������������

�
(�� ���������� ���� ��
����������� ���� ��� ������������� ������ 
���� �� �������������� �����
���������������������������@�����������������7��
�
;�� ��� ��B����
����� �����
��@� �� ��� �������� &� 
��� ��� &A� ��� ��������� C����E� ����������
����������������
���������������
������������������������
��������
�������������������
��B����
��������������
#���������������������
�����>�
�

- #���������������!������������
���F�9������2�9��
- +���!������
������������������
����������������
�����������
�����������29������
�������
- /���������������-���D-������39��
- 1���������9��

�

���������������������������������������� ���������� �
&4��������F���������-���H� �������@�	�����F#1�$��H�������@�:�������1�H�&4@��AA8�



� �

	����������������������������
�����������
����������
������������
������������������
�������� � �.�

'������������������������������������������
���������������
������������������
�

- /���������������-���D-������&A9����������������������
- #�� �������� ��!� ;���������� /����������� �49�� �� ���� ����� ������� ���������� &� �����!� ���

F�9����?�����
����������������������������������������C��������/����������E��
- +��� !������ 
�������� ���������� 
���������� ��� ��� 
�����������
���������� �� ���� ������

��������89��
- -�����������������2�9������������������������������#������������C6���������9����E@�

CO�����
��E����C'!�����E��%��������������
�������
�
#��������� 
��� ����������
��� �������������������������� ��� ���!�� ���������� ����� ����
�������� ������� ���� ��� ������������� �
������������������ ����� ���������@� ����� ���� ����
����� �������� 
������������ ������ ���� ��� ������� ������ ���� ��������� ������������ �������
��������������
<�
������ ����� ��� �������� ����� ���� �������� ���� ���� ���� 
����� �
��� ���������� ��!!����>�
F�9����@�#��%��@�1�����������������GG�������!������������������������������������������"�
�����
��������������!����
���������������
����
�
:�� ��� !������������ ������ ���� ������� �������� ������ ��� �����
��� ��� ���� ���� ��������
����� ����� ������ ���@� ��������� ���� ���� ������ ���������� ����� ���� ������@� ��� ����������?
�����
���������������������
���������
����������!�������������������������������1���
���!������������S���
�������������
�

- C$�� �������� ���� ����� ���� ������������� ��� ���� ������� ���� �!������� ����� �����������
 ������������� ����!!������
���� � ���������� ������!� ��������������������
�������������
��� ���������� �!!����� ���������� �����@� ���� ������ ��������� ���� ���� ����� ������@� �����
������� �� ���� �������� ������������ ���������R�� ��� ��� ������� 
��� !������ 
���������� #��
������������������������������������������������C�

- ��������>��
C ��
������������������������������������������������E�
CO�����������������
�������������������������@��������������������E��
C+��������������������������������@�����������������
��E��

- C1��� ���!�� 
����������
�������������
������� ����������������� 
������ ������������� �����
�����������������H������������������EI�

- C#�� ���������������� ���� 
���� ����� ����������� ��
��� ��� 
������ �
���� ����������� 1���

�������������������E�

�
#�� �����T�� 
��� ��� ����������� ������� ��� �
���� 
��� ������
��� ���� ����������� 
������

��������
�������������!���������&�������>�
�

- (�����������������
�����������
������������>�

���������
��>������������������������@��������������������@�������������I�

��������������>�!�������@�!�����@�������@�����I�

- 	�����������
���
�����������>�

���������
��>�����������������������������
������@�����������
���������
���������������
�����������
�������I�

��������������>��������������!��9���������@����������
�������������������C�������
�����EI�

- #���������������
������������������������������������������������������!��������������
�



� �

	����������������������������
�����������
����������
������������
������������������
�������� � �2�

#����B����
����������
����������
����������������
����
������
����������������
������
����������>�

�
- C �
���������������������>�������?�
����������
�������E���9��
- F��� ��� ���� !�����M!�������� 
�������� ��� �������� �.9�>� ����������� ��
��@��

�������������������������
�������������������������������������������@�
���������������
����!���I� �

- C�
������ ����� ��������� ����� /��������� ���� ���� ���� C������������ C� ��������� �39�� ����� ����
������ �����������������@� C
��� ���� �������E@�������������������!���!��
������� �Y� !��9����
������������C/���������������������
�������C���������9E��#�������������������RE�

- �C$��� ��������� ��������E@� ��!��� ��� ����� 
��� ���� �����!� ��� ��!��� �������
���� ����� ����
��X��������������������9�I�

- ����������������
����������
�������������I�
- $����������������������H�������
���������������������������������������
��������
��I�
- $���C������������E��������������������������
�����I�
- $�������!�������S����
������
���������������������������
����

�
#�� ��B����
����� �����
��� ��
��� ���� ���� ������� ����������� �
��� ���� ����!����
������������������������������������
���������
���������������������/����������>�
�

- $������������������������������������@��
���
������!�������!���������������������������
������������������I�

- $�������������!��������
���!��������������������M�����!������I�
- #��!�����������������������������������������������������������
������������!���
�������

�����������@�����������!@W�@��
���������������������������������
�
(����������������
�������
�������������������
������������������������������������@�
���������������!��������������������&������!�������������>��
�

- C$�� �������� ���� ������� �������� �����!��� ��� �!������ ��� ����� 
��� ���� �������� ���
��
�������������
��������������?���������������������������!����������������������������
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BIJLAGE 1 

Uitgebreid verslag focusgroepen (Quality Research) 
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BIJLAGE 2: lijst van geïnterviewde bedrijfs-
verantwoordelijken en voornaamste kenmerken bedrijven 
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BIJLAGE 3:  

Handleiding bij de interviews met 
bedrijfsverantwoordelijken 
�
�


